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Aviso de Privacidad Integral-Sitio Web
Supervision hl

> ldentidad y Domicilio del Responsable del tratamiento de datos personales.

Supervision RU, S.C., con domicilio en Montecito 38 Int.18-30 Col. Napoles, Benito Juarez, México, C.
P. 03810, en su caracter de responsable del tratamiento de datos personales, pone a su disposicion
el presente Aviso de Privacidad en cumplimiento de lo establecido por la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en adelante LFPDPPP).

La finalidad de este Aviso es informarle sobre la manera en que se recaban, utilizan, almacenan y
protegen sus datos personales, asi como los derechos que usted puede ejercer en relacién con los
mismos.

> Datos Personales que recabamos

El Responsable podra recabar datos personales a través de medios directos, cuando el titular los
proporcione de manera personal via correo electronico o telefénica, y/o mediante medios indirectos,
tales como transferencias, remisiones o fuentes de acceso publico.

Los datos que se someteran a tratamiento corresponden a informacion de identificacién y contacto,
incluyendo: nombre completo, correo electronico, domicilio, teléfono y RFC.

Asimismo, se hace constar que, al ponerse en contacto con nosotros, el titular podria proporcionar
otros datos personales adicionales. Dichos datos seran tratados en todo momento conforme a lo
establecido en el presente Aviso de Privacidad.

> Finalidades del tratamiento de datos personales.

La LFPDPPP establece que el tratamiento de datos personales requiere la autorizacion expresa del
titular, salvo en los casos en que exista una excepcién legal aplicable.

Las finalidades primarias del tratamiento de datos personales comprenden los usos necesarios para
formalizar y mantener la relacion con los titulares. Al aceptar este Aviso de Privacidad, usted otorga
su consentimiento para que su informacion sea utilizada con los siguientes fines:

a) Verificar y confirmar la identidad del titular.

b)Elaborar y enviar presupuestos o cotizaciones de los servicios ofrecidos, mediante mensajeria
electrénica o llamada telefénica segun lo prefiera el titular.

) Gestionar procesos de supervisién, evaluacidn y mejora continua, incluyendo la revisién de
politicas internas, procedimientos operativos y estandares de calidad aplicables.

d)Brindar asesoria personalizada sobre servicios y soluciones que puedan incorporarse en su
organizacion.

e) Realizar actividades de control, verificacidn y certificacién de personal, con el fin de asegurar
el cumplimiento de politicas internas, normatividad aplicable y niveles de calidad en la
prestacion de servicios.

f) Procesar los pagos correspondientes a los servicios contratados.

g) Generar facturas y comprobantes de pago relacionados con los servicios prestados.

h) Contactar al cliente para concluir el proceso de formalizacidn de la prestacién de servicios.
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i) Garantizar atencion continua y dar seguimiento a solicitudes y dudas del cliente, via telefénica
0 mensajes de texto.
j) Informar sobre modificaciones en términos y condiciones, servicios o politicas aplicables.

Las finalidades secundarias son complementarias y tienen como propdsito otorgar un mejor servicio.
Para su consecucién se requiere el consentimiento tacito del titular, conforme a lo establecido en la
LFPDPPP. Dichas finalidades incluyen:

a) Optimizar la calidad del servicio y mejorar la atencion al cliente.

b)Enviar ofertas, mensajes promocionales y comunicados con fines mercadotécnicos,
publicitarios y de prospeccion comercial, relacionados tanto con productos y/o servicios
propios como con productos y/o servicios de terceros socios comerciales que pudieran
resultar de interés para el titular.

¢) Realizar estudios estadisticos, mercadoldgicos, de prospeccién comercial, socioldgicos e
histéricos.

El titular tiene derecho a manifestar su negativa para que sus datos personales sean tratados con fines
secundarios. En caso de que no desee que sus datos sean utilizados para las finalidades descritas en
el apartado anterior, podra ejercer su derecho de oposiciéon en cualquier momento, enviando una
solicitud expresa al Responsable a través de los medios de contacto sefialados en este Aviso de
Privacidad.

» Transferencias y remisiones de datos personales.

El Responsable podra transferir sus datos personales para el cumplimiento de las finalidades primarias
y secundarias, el Responsable podra compartir su informacion bajo los siguientes supuestos:

a) Proveedores de servicios. Entidades subcontratadas para el procesamiento de pagos, desarrollo
tecnoldgico, soporte técnico, alojamiento (nube o servidores locales) y atencion al cliente,
actuando siempre bajo nuestras instrucciones.

b) Autoridades.Tribunales, instancias gubernamentales y organismos reguladores, Unicamente
cuando medie un requerimiento legal, citacién o mandato judicial que obligue a su entrega.

¢) Socios comerciales. Transferencias de datos personales a socios con quienes existan contratos
para la comercializacién de productos y/o servicios ofertados, en beneficio del titular.

El Responsable podra transferir sus datos personales a socios comerciales con el fin de comercializar
productos o servicios en beneficio del Titular. Al no manifestar oposicion al presente Aviso, se
entiende que usted otorga su consentimiento para dichas transferencias. No obstante, podra revocar
este consentimiento en cualquier momento siguiendo el proceso detallado en los siguientes
apartados.

> Limitacion del uso y divulgacion de los datos personales.

Si el titular desea limitar el uso, transferencia o divulgacion de los datos personales que nos
proporciona, podra hacerlo mediante una solicitud enviada al correo electrénico
datospersonales@supervisionru.com.mx o bien mediante un escrito presentado en el domicilio
sefalado en el apartado Identidad y Domicilio del Responsable. Dichas solicitudes seran atendidas
conforme a los plazos y procedimientos previstos en la Ley.
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> Medios y opciones para ejercer los derechos de acceso, rectificaciéon, cancelacion y
oposicion del tratamiento de datos personales, asi como la revocacion del
consentimiento.

El titular cuenta con el derecho constitucional de acceder, rectificar y cancelar sus datos personales,
asi como de oponerse a su tratamiento (Derechos ARCO) o revocar el consentimiento previamente
otorgado para las finalidades secundarias o el tratamiento de los datos personales. Dichos derechos
podran ejercerse de manera personal o a través de su representante legal, mediante la presentaciéon
de la solicitud correspondiente al Departamento de Datos Personales del Responsable, a través del
correo electronico datospersonales@supervisionru.com.mx.

El Responsable comunicara al titular, en un plazo maximo de veinte dias habiles contados a partir de
la recepcién de la solicitud, la determinacién adoptada. En caso de resultar procedente, la misma se
hara efectiva dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en que se notifique la respuesta.

> Uso de Cookies, Web Beacons y otras tecnologias.

Nuestros sitios web emplean mecanismos de comunicacion remota o local mediante tecnologias
electrénicas, Opticas u otras, que permiten recabar datos personales de manera automatica y
simultanea al momento en que el titular interactda con ellos. Entre dichas tecnologias se incluyen
Cookies y Web Beacons, utilizadas para simplificar la navegacién y mejorar la experiencia del usuario.

El titular puede deshabilitar estas tecnologias en cualquier momento. Para ello, es posible consultar
la informacion disponible en los sitios web de los principales navegadores y ajustar las preferencias
de uso de Cookies conforme a sus necesidades.

e Microsoft Internet Explorer: https://support.microsoft.com/es-es/windows/eliminar-y-
administrar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d

e Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/es/kb/Borrar%20cookies

e Google Chrome:
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=e
s

e Apple Safari: https://support.apple.com/es-mx/105082

En el caso de empleo de Cookies, el botdn de "ayuda" que se encuentra en la barra de herramientas
de la mayoria de los navegadores, le dird cémo evitar aceptar nuevas Cookies, cbmo hacer que el
navegador le notifique cuando recibe una nueva cookie o cémo deshabilitar todas las Cookies.

> Modificaciones del Aviso de Privacidad.

El Responsable se reserva el derecho de actualizar o modificar periodicamente el Aviso de Privacidad
conforme a los cambios de las practicas de informacidn, en atencién a las novedades legislativas y
politicas internas. Dichas modificaciones podran ser consultadas en el sitio web
https://supervisionru.com.mx.

> Consentimiento.

Al ponerse a disposicion el presente Aviso de Privacidad, si el titular no manifiesta oposicién expresa,
se entenderd que otorga su consentimiento libre, especifico, informado e inequivoco para el
tratamiento y, en su caso, la transferencia de sus datos personales conforme a los términos aqui
establecidos.


mailto:datospersonales@supervisionru.com.mx
https://support.microsoft.com/es-es/windows/eliminar-y-administrar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/es-es/windows/eliminar-y-administrar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.mozilla.org/es/kb/Borrar%20cookies
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=es
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=es
https://support.apple.com/es-mx/105082
https://supervisionru.com.mx/

